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Справки и пособия – без очереди!
Каждый, кто хоть раз обращался за государственной услугой – получение справок, пособий, разрешений – знает, что нужно помнить о двух вещах: правильно собрать все документы на подачу и занять очередь заранее. В идеале – отпроситься с работы на целый день. Однако сейчас в Ленинградской области при получении уже 40 государственных и муниципальных услуг можно забыть о пережитках прошлого: подача документов через портал госуслуг экономит время и нервы.
Что такое порталы государственных услуг?

Это сайты в интернете, где зарегистрированный гражданин может в электронном виде подать документы на получение государственной услуги. Существует единый федеральный портал (gosuslugi.ru) и региональные порталы (в Ленинградской области – gu.lenobl.ru, вкладка «Электронные услуги»). При этом регистрироваться нужно только один раз – оба портала «знают» ваши данные благодаря Единой системе идентификации и аутентификации (ЕСИА). 
Раньше процесс регистрации был сложный – нужно было заказывать специальный код активации. Сегодня для регистрации нужно сделать три шага. Во-первых, ввести ФИО, номер мобильного телефона (или электронную почту) и придумать пароль. Так у вас появится простая учетная запись и доступ в личный кабинет. Во-вторых, ввести в личном кабинете паспортные данные и номер СНИЛС. Эта информация проверяется автоматически по базам данных государственных органов. Если данные корректны (обычно процесс проверки занимает несколько минут, в крайне редких случаях – до пяти дней), то в вашем распоряжении – полная информация о порядке оказания услуг и возможность воспользоваться их небольшой частью в электронном виде. И наконец, чтобы вы могли подавать заявление на оказание услуги в электронном виде, необходимо подтвердить свою личность. Для этого, после того, как данные паспорта и СНИЛС были проверены (на телефон или электронную почту придет оповещение) нужно прийти с паспортом в один из центров подтверждения, где сотрудник в вашем присутствии подтвердит учетную запись. 
Почему подавать документы через портал удобнее, чем обычно?
Прежде всего, это можно сделать в любое удобное время, в спокойной обстановке из дома. Упустить что-то важное при заполнении анкеты невозможно: электронная форма включает в себя полный список документов, необходимых для получения услуги. Кроме того, сейчас большое количество разнообразных справок вообще не нужно собирать и подавать вместе с документом: чиновники запрашивают их друг у друга самостоятельно в электронном виде. Кстати, если в процессе заполнения вдруг появятся неотложные дела, портал можно смело закрыть – введенная ранее информация сохранится в черновиках, и в следующий раз вы продолжите работу с того места, где закончили. 
После того, как документы отправлены, корректность их заполнения проверяют удаленно. Если к обращению есть какие-то замечания, в личный кабинет на портале приходит оповещение, что заявка отклонена (оно будет дублировано по SMS и электронной почте). То есть не нужно несколько раз ходить на прием, если какая-то «бумажка» неправильно заполнена, информацию можно исправить из дома. Только после того, как весь комплект одобрен, вам назначается прием на конкретную дату или конкретное время, чтобы вы могли отнести бумажные оригиналы. То есть отпадает необходимость тратить время в очередях на подачу. Самым продвинутым пользователям, у которых есть так называемая электронная цифровая подпись (ЭЦП), вообще не нужно приходить на прием, сканированные копии с ЭЦП не требуют бумажных оригиналов.
Кому выгодно подавать документы через портал?

Всем, у кого есть дома компьютер и интернет. Ведь сегодня в Ленинградской области в электронном виде предоставляется 40 государственных и муниципальных услуг, которых к концу 2014 года будет уже 100. Среди них: оформление пособий на детей, выплат льготным категориям граждан, организация временного трудоустройства и другие (полный список доступен на портале gu.lenobl.ru, вкладка «Электронные услуги»). Кроме того, жители Ленинградской области, имеющие подтвержденную учетную запись в ЕСИА, могут получать в электронном виде и более 140 федеральных услуг, среди которых: оформление гражданского и загранпаспорта, оплата штрафов ГИБДД и ФССП, возможность узнать задолженность по налогам и многие другие. И список услуг постоянно расширяется!
Таким образом, потратив сейчас несколько минут на регистрацию и получив подтвержденную запись на портале госуслуг, в будущем вы экономите и нервы, и время.
КСТАТИ
Сейчас подтвердить учетную запись можно в Управлении социальной защиты. В декабре центры подтверждения станут доступны в многофункциональных центрах, отделениях Почты России и Ростелекома. Более подробную информацию вы можете найти на сайте госуслуг в разделе «Регистрация», ссылка «Центры обслуживания пользователей».
Дети – самое главное
С рождением ребенка привычный уклад жизни семьи меняется. И дело не только в радостных моментах отцовства и материнства, но и в необходимости оформления большого количества документов. В частности – на пособия и единовременные выплаты.
Раньше приходилось или брать новорожденного с собой, чтобы приехать в отдел социального обеспечения и подать необходимые бумаги, сидеть с малышом в очередях, где все кашляют, или придумывать сложные схемы с родными и близкими, оставлять с ними ребенка на несколько часов, за которые нужно отстоять очередь и пробиться, наконец, в кабинет.
Теперь ужасы походов по государственным учреждениям постепенно уходят в прошлое. Сегодня работает портал государственных услуг, где, кроме более 140 федеральных, доступны 40 государственных и муниципальных услуг (по адресу gu.lenobl.ru, вкладка «Электронная приемная»), среди которых:
· Единовременное пособие женщинам, вставшим на учет в ранние сроки беременности
· Выдача единых социальных проездных билетов для учащихся общеобразовательных учебных заведений из многодетных семей
· Ежемесячное пособие на ребенка
· Ежемесячное пособие по уходу за ребенком
· Назначение и выплата единовременного пособия при рождении ребенка семьям, проживающим в Ленинградской области.

Оформить все эти пособия можно сделать в любое удобное время, в спокойной обстановке из дома. Упустить что-то важное при заполнении анкеты невозможно: электронная форма включает в себя полный список документов, необходимых для получения услуги. Кроме того, сейчас большое количество разнообразных справок вообще не нужно собирать и подавать вместе с документом: чиновники запрашивают их друг у друга самостоятельно в электронном виде. Кстати, если в процессе заполнения вдруг появятся неотложные дела, портал можно смело закрыть – введенная ранее информация сохранится в черновиках, и в следующий раз вы продолжите работу с того места, где закончили. 

Для того чтобы получить государственные услуги в электронном виде, необходимо зарегистрироваться в единой системе идентификации и аутентификации (ЕСИА).

Раньше процесс регистрации был сложный – нужно было заказывать специальный код активации. Сегодня для регистрации нужно сделать три шага. Во-первых, ввести ФИО, номер мобильного телефона (или электронную почту) и придумать пароль. Так у вас появится простая учетная запись и доступ в личный кабинет. Во-вторых, ввести в личном кабинете паспортные данные и номер СНИЛС. Эта информация проверяется автоматически по базам данных государственных органов. Если данные корректны (обычно процесс проверки занимает несколько минут, в крайне редких случаях – до пяти дней), то в вашем распоряжении – полная информация о порядке оказания услуг и возможность воспользоваться их небольшой частью в электронном виде. И наконец, чтобы вы могли подавать заявление на оказание услуги в электронном виде, необходимо подтвердить свою личность. Для этого, после того, как данные паспорта и СНИЛС были проверены (на телефон или электронную почту придет оповещение) нужно прийти с паспортом в один из центров подтверждения, где сотрудник в вашем присутствии подтвердит учетную запись. 

Кроме того, жители Ленинградской области, имеющие подтвержденную учетную запись в ЕСИА, могут получать и федеральные услуги (доступны по адресу gosuslugi.ru), например оформление гражданского и загранпаспорта, оплата штрафов ГИБДД и ФССП, возможность узнать задолженность по налогам и многие другие.  И список услуг постоянно расширяется!

Таким образом, потратив сейчас несколько минут на регистрацию и получив подтвержденную запись на портале госуслуг (gu.lenobl.ru), в будущем вы экономите время, чтобы проводить его не в очередях, а с любимым ребенком.

КСТАТИ
Сейчас подтвердить учетную запись можно в Управлении социальной защиты. В декабре центры подтверждения станут доступны в многофункциональных центрах, отделениях Почты России и Ростелекома. Более подробную информацию вы можете найти на сайте госуслуг в разделе «Регистрация», ссылка «Центры обслуживания пользователей».

Как снизить стресс от посещений государственных учреждений?

Посещение государственных учреждений с их постоянными очередями, списками обязательных документов и неудобными часами работы – стресс для любого человека, особенно для пожилого. Однако теперь есть эффективное средство этого стресса избежать. Называется оно – портал государственных услуг. Если описывать «лекарство от стресса» коротко, то портал – это возможность подать необходимые документы и получить государственные услуги по интернету.

Собственно говоря, сайтов с государственными услугами два – федеральный (gosuslugi.ru) и региональный (Ленинградской области – gu.lenobl.ru, вкладка «Электронная приемная»). Но для того, чтобы получить к ним доступ, достаточно зарегистрироваться только один раз – в Единой системе идентификации и аутентификации (ЕСИА). 
Раньше процесс регистрации был сложный – нужно было заказывать специальный код активации. Сегодня для регистрации нужно сделать три шага. Во-первых, ввести ФИО, номер мобильного телефона (или электронную почту) и придумать пароль. Так у вас появится простая учетная запись и доступ в личный кабинет. Во-вторых, ввести в личном кабинете паспортные данные и номер СНИЛС. Эта информация проверяется автоматически по базам данных государственных органов. Если данные корректны (обычно процесс проверки занимает несколько минут, в крайне редких случаях – до пяти дней), то в вашем распоряжении – полная информация о порядке оказания услуг и возможность воспользоваться их небольшой частью в электронном виде. И наконец, чтобы вы могли подавать заявление на оказание услуги в электронном виде, необходимо подтвердить свою личность. Для этого, после того, как данные паспорта и СНИЛС были проверены (на телефон или электронную почту придет оповещение) нужно прийти с паспортом в один из центров подтверждения, где сотрудник в вашем присутствии подтвердит учетную запись. 

Звучит не очень понятно? Действительно, не все пожилые люди «дружат» с интернетом. Но на помощь всегда могут прийти дети или даже внуки, которые разбираются в новых технологиях. Для них гораздо удобнее заполнить все нужные формы из дома. Затем дождаться приглашения в органы государственной власти и приехать вместе с вами один раз в заранее назначенное время – без очередей.
Кстати, если в процессе заполнения вдруг появятся неотложные дела, портал можно закрыть – введенная ранее информация сохранится в черновиках. После того, как документы отправлены, корректность их заполнения проверяют удаленно. Если к обращению есть какие-то замечания, то чиновник пришлет соответствующее уведомление в личный кабинет (оно будет продублировано по электронной почте и SMS). То есть не нужно несколько раз ходить на прием, если какая-то «бумажка» неправильно заполнена, данные можно заменить также из дома. Только после того, как весь комплект одобрен, вам назначается прием на конкретную дату или конкретное время, чтобы вы могли отнести бумажные оригиналы (если это необходимо).

Сегодня в Ленинградской области в электронном виде доступны 40 государственных и муниципальных услуг, среди которых:

· Ежемесячная выплата лицам, проработавшим в тылу либо награжденным орденами и медалями СССР за самоотверженный труд в период Великой Отечественной войны, ветеранам труда и жертвам политических репрессий
· Ежемесячное денежное вознаграждение лицам, удостоенным звания «Ветеран труда Ленинградской области»
· Единовременная выплата лицам, постоянно проживающим в Ленинградской области и состоящим в браке 50, 60, 70 и 75 лет
· Ежемесячная денежная компенсация части расходов по оплате коммунальных услуг ветеранам труда и жертвам политических репрессий
· Выдача удостоверения ветерана Великой Отечественной войны единого образца
До конца года количество государственных и муниципальных услуг увеличится до ста.

Кроме того, жители Ленинградской области, имеющие подтвержденную учетную запись в ЕСИА, могут получать в электронном виде более 140 федеральных услуг, например: оформление гражданского и загранпаспорта, оплата штрафов ГИБДД и ФССП, возможность узнать задолженность по налогам и многие другие. 

Поэтому регистрируйтесь сами или обращайтесь за помощью к молодежи. Портал государственных услуг – это ваше лекарство от стресса!

КСТАТИ
Сейчас подтвердить учетную запись можно в Управлении социальной защиты. В декабре центры подтверждения станут доступны в многофункциональных центрах, отделениях Почты России и Ростелекома. Более подробную информацию вы можете найти на сайте госуслуг в разделе «Регистрация», ссылка «Центры обслуживания пользователей».

Как произвести впечатление 
на работодателя?

Ни один работодатель не любит, когда работник тратит свое рабочее время впустую, даже если понимает, что причина уважительная. Например, необходимость посетить государственное учреждение, чтобы оформить пособие, получить льготу, справку или какой-либо другой документ. Как правило, проблема решается отгулом на полдня или оформлением отпуска за свой счет на день. А что если с первого раза подать документы не удалось? 
Проблему можно решить, если получить доступ к федеральному (gosuslugi.ru) и региональному (gu.lenobl.ru, вкладка «Электронная приемная») порталам государственных услуг. Сделать это просто, ведь оба портала работают через Единую систему идентификации и аутентификации (ЕСИА).
Раньше процесс регистрации был сложный – нужно было заказывать специальный код активации. Сегодня для регистрации нужно сделать три шага. Во-первых, ввести ФИО, номер мобильного телефона (или электронную почту) и придумать пароль. Так у вас появится простая учетная запись и доступ в личный кабинет. Во-вторых, ввести в личном кабинете паспортные данные и номер СНИЛС. Эта информация проверяется автоматически по базам данных государственных органов. Если данные корректны (обычно процесс проверки занимает несколько минут, в крайне редких случаях – до пяти дней), то в вашем распоряжении – полная информация о порядке оказания услуг и возможность воспользоваться их небольшой частью в электронном виде. И наконец, чтобы вы могли подавать заявление на оказание услуги в электронном виде, необходимо подтвердить свою личность. Для этого, после того, как данные паспорта и СНИЛС были проверены (на телефон или электронную почту придет оповещение) нужно прийти с паспортом в один из центров подтверждения, где сотрудник в вашем присутствии подтвердит учетную запись. 

После регистрации оформить все документы можно сделать в любое удобное время, в спокойной обстановке из дома. Упустить что-то важное при заполнении анкеты невозможно: электронная форма включает в себя полный список документов, необходимых для получения услуги. Кроме того, сейчас большое количество разнообразных справок вообще не нужно собирать и подавать вместе с документом: чиновники запрашивают их друг у друга самостоятельно в электронном виде. Самым продвинутым пользователям, у которых есть так называемая электронная цифровая подпись (ЭЦП), вообще не нужно приходить на прием, сканированные копии с ЭЦП не требуют бумажных оригиналов.

Кстати, если в процессе заполнения вдруг появятся неотложные дела, портал можно смело закрыть – введенная ранее информация сохранится в черновиках, и в следующий раз вы продолжите работу с того места, где закончили. 

Выгоднее всего зарегистрироваться не только самому, но и подключить к процессу родственников, особенно пожилых. Ведь зачастую их надо сопровождать в государственное учреждение, то есть тоже тратить рабочее время. Если же у них есть подтвержденная учетная запись на портале, подать заявление также можно будет из дома на выходных, а за документами приехать один раз в назначенное время.
Не стоит забывать, что жители Ленинградской области, имеющие подтвержденную учетную запись в ЕСИА, могут получать более 140 федеральных услуг (доступны по адресу gosuslugi.ru), например: оформление гражданского и загранпаспорта (в том числе на несовершеннолетних детей), оплата штрафов ГИБДД и ФССП, возможность узнать задолженность по налогам и многие другие. И список услуг постоянно расширяется!

Таким образом оформление подтвержденной учетной записи на портале государственных услуг поможет вам не только сэкономить время и нервы, но и показать себя в выгодном свете в глазах работодателя, ведь все личные дела вы решите в свободное от работы время.

КСТАТИ
Сейчас подтвердить учетную запись можно в Управлении социальной защиты. В декабре центры подтверждения станут доступны в многофункциональных центрах, отделениях Почты России и Ростелекома. Более подробную информацию вы можете найти на сайте госуслуг в разделе «Регистрация», ссылка «Центры обслуживания пользователей».

http://www.gosuslugi.ru
За разъяснениями можно обратиться в Администрацию Подпорожского муниципального района  по телефону (81365)2-10-26
(Комиссия по контролю за качеством предоставления государственных и муниципальных услуг на территории Подпорожского муниципального района)
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